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Doel

Als leernetwerktrekker weet je hoe belangrijk een
sterke start is. In de beginfase van je leernetwerk is
een goede, afgestemde samenwerking met het ma-
nagement een voorwaarde om de ambitie van het
leernetwerk waar te maken.

Met het management bedoelen we de groep men-
sen binnen een organisatie die verantwoordelijk is
voor het nemen van beslissingen, het bepalen van de
koers en het aansturen van teams of afdelingen. Het
gaat dus om de leidinggevende laag die richting geeft
aan de organisatie. In een bedrijf kan het manage-
ment bestaan uit: de directie, afdelingsmanagers,
teamleiders, etc.

Deze tool dient als gespreksondersteuning en helpt je
om het gesprek doelgericht, gestructureerd én inter-
actief te voeren. Je brengt de juiste thema’s op tafel,
maakt verwachtingen expliciet en zorgt dat belangen
en behoeften zichtbaar worden.

Door samen stil te staan bij ambitie, drijfveren en
randvoorwaarden ontstaat een gedeeld beeld van
wat nodig is om elkaar te versterken. Zo leg je een
stevige basis voor duurzame samenwerking, waarin
zowel het leernetwerk als het management zich ge-
hoord, gesteund en verbonden voelt aan de ambitie
van het leernetwerk. Door vanaf het begin goed af te
stemmen, maak je de ambitie van het leernetwerk
haalbaar én zichtbaar.

Aan het einde weet iedereen:

« waar jullie samen voor gaan,
+ wat daarvoor nodig is,
+  én wie wat gaat doen.

Zo kom je aan het einde van het gesprek samen in
actie!

o>

Duur van de sessie: +/- 90 minuten

Voor wie?

Deze handleiding is voor jou als leernetwerktrekker
of procesbegeleider. Je werkt met LISO en wilt vanaf
de start een krachtige samenwerking neerzetten met
het management.

Deelnemers

Je gebruikt deze gespreksondersteuning met maxi-
maal acht deelnemers:

» vier vertegenwoordigers vanuit het leernetwerk
» vier vertegenwoordigers vanuit het management

Jij bent de facilitator. Je bereidt voor, begeleidt het
gesprek en bewaakt het proces.

De groepsgrootte is bewust gekozen. In een kleinere
groep krijgt iedereen ruimte om te spreken, te reflec-
teren en bij te dragen. Het gesprek blijft overzichtelijk en
gelijkwaardig. Wil je met meer managers in gesprek?
Plan dan eenvoudig een tweede sessie met deze
gespreksondersteuning.

Samenstelling deelnemers

Vanuit het leernetwerk

Je bepaalt vooraf welke vier leden aansluiten. Kies
bewust voor diversiteit: verschil in functie, ervaring,
expertise of betrokkenheid. Hoe breder de vertegen-
woordiging, hoe rijker het gesprek - en hoe groter het
draagvlak achteraf.

Vanuit het management

Het management kent vaak meerdere lagen: team-
leiders, afdelingshoofden, programmamanagers of
directie. Jij bepaalt wie nodig is om de ambitie van je
leernetwerk écht verder te helpen.

Belangrijk: nodig managers uit die invloed hebben op
randvoorwaarden, ondersteuning en besluitvorming.
Alleen dan kan deze sessie leiden tot concrete acties.

Het belang van diversiteit

Hoe meer perspectieven aan tafel, hoe scherper het
beeld van wat nodig is. Verschillen in rollen, achter-
gronden en verantwoordelijkheden maken het
gesprek rijker.

Diversiteit vergroot begrip. Begrip versterkt samen-
werking. En samenwerking brengt jullie ambitie dich-
terbij.
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Ambitie

Je start met het presenteren van de ambitie van het
leernetwerk.

De ambitie staat niet ter discussie. In deze stap in-
formeer je het management en toets je of de ambitie
helder is. Je geeft ruimte voor verduidelijking.

Resultaat: een gezamenlijk startpunt voor de rest van
het gesprek.

A

Duur: +/- 10 minuten

Drijfveren

Nu ga je de diepte in. Wat motiveert iedere deelne-
mer, nu en op de lange termijn, om de ambitie te
realiseren?

Er zijn acht drijfveren gedefinieerd:

1. Zingeving: bijdragen aan betekenisvol werk en
maatschappelijke waarde

2. Saamhorigheid: verbondenheid, vertrouwen
en gezamenlijkheid

3. Autonomie: eigen regie, invloed en ruimte om
keuzes te maken

4. Kwaliteit van zorg: de zorg inhoudelijk
verbeteren

5. Resultaatgerichtheid: doelen behalen, prestaties
verbeteren

6. Impact: zichtbare verandering en effect van
inspanningen

7. Teamontwikkeling: teams laten functioneren en
groeien

8. Duurzaamheid: toekomstbestendige zorg, werk-
baarheid en balans

Deze drijfveren zijn gebaseerd op inzichten uit
modellen zoals Management Drives?, Self-Deter-
mination Theory?, en onderzoek naar motivatie in
de zorgsector?,®>.

Elke deelnemer beoordeelt per drijfveer of deze ‘nood-
zakelijk’, ‘belangrijk’ of ‘neutraal’ is om de ambitie te
realiseren. Dit gebeurt door een dot-sticker te plaat-
sen in het bijbehorende vlak. Het leernetwerk heeft
een andere kleur dot-sticker dan het management.

Hier gebeurt iets belangrijks: verschillen en overeen-
komsten worden zichtbaar, en wat voor iedere deel-
nemer noodzakelijk is om gemotiveerd te blijven. Het
gesprek dat volgt is bedoeld om elkaar beter te begrij-
pen. Het gesprek gaat niet over meerderheid, maar
over motivatie. Wanneer iemand iets als noodzakelijk
markeert, is dat een serieus signaal. Als je die drijf-
veer niet meeneemt, loop je het risico dat betrokken-
heid afneemt.

Je begeleidt het gesprek (waarom heeft iemand voor
die drijfveer gekozen?), verdiept waar nodig en legt
de belangrijkste inzichten vast op de inzichtkaarten.
Resultaat: gedeeld begrip van wat iedereen motiveert
om de ambitie te realiseren.

~

Duur: +/- 20 minuten
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Innoveren & Samen leren

Hier onderzoek je samen welke randvoorwaarden
nodig zijn om als leernetwerk écht te kunnen leren en
vernieuwen.

Of de organisatie voldoende ruimte biedt voor inno-
veren en samen leren, kun je controleren aan de hand
van 8 pijlers:

1. Communicatie: over verwachtingen, doelen, voort-
gang, transparantie

2. Samenwerking: effectief, gelijkwaardig

3. Capaciteit: mankracht, inzetbaarheid,
beschikbaarheid

4. Middelen: financiéle middelen, materialen,
faciliteiten

5. Tijd: tijd om te leren, te reflecteren,

te experimenteren

Autonomie: beslisruimte, eigenaarschap

Kennisdeling: leren van elkaar, verspreiding,

borging

8. Structuur: processen, ritme, opvolging,
verankering

S G

Deze acht pijlers zijn gebaseerd op de werkwijze ‘Een
lerende en innovatieve organisatie creéren’ van TNO®.

Elke deelnemer geeft per pijler aan of deze pijler op
dit moment ‘zwak’ of ‘sterk’ is ontwikkeld in de orga-
nisatie: dichtbij de kern betekent sterk ontwikkeld,
verder van de kern betekent zwak ontwikkelend. Dit
gebeurt door een dot-sticker te plaatsen bij de bij-
behorende pijler. Het leernetwerk heeft een andere
kleur dot-sticker dan het management.

Wanneer een pijler als zwak wordt aangemerkt, weet
je: hier moeten we iets mee. Je verkent samen wat
nodig is om deze pijlers te versterken. Als facilitator
leg je de inzichten vast op de inzichtkaarten.

Resultaat: helderheid over wat het leernetwerk nodig
heeft om impact te maken.

)

Duur: +/- 30 minuten

Inzicht naar Actie

Nu komt alles samen.

Je legt hier naast elkaar:

+ deinzichten uit Drijfveren

+ deinzichten uit Innoveren & Samen Leren
+ de Ambitie

+ de twee inhoudelijke doelen

De inhoudelijke doelen heb je vooraf opgesteld. Dit
zijn de doelen die het leernetwerk wil bereiken om je
ambitie te realiseren.

Je stelt de centrale vraag:

Wat hebben wij - leernetwerk én management -
nodig om de ambitie waar te maken? Dit baseer je op
de inzichten uit de eerder stappen.

Daarna volgt de belangrijkste vraag:
Wat ga jij hier concreet aan bijdragen?

Je stuurt op duidelijke rollen en heldere afspraken.
Deze stap levert gedragen acties op.

Aan het einde sluit je de sessie af. Dit doe je door een
samenvatting te geven van de gemaakte acties en
afspraken. Daarnaast ga je langs alle deelnemers en
vraag naar wat zij vonden van de sessie en of er nog
aanvullende vragen of opmerkingen zijn.

Resultaat: Concrete acties en het begin van gerichte
samenwerking

~

Duur: +/- 30 minuten
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Voorbereiding
Zorg dat je:

* Het bord op Al-formaat print (kleur, enkelzijdig)

» Facilitator- en inzichtkaarten op A3-formaat print
(kleur, enkelzijdig) en uitknipt

« Ambitie- en doelencirkels op A3-formaat print
(kleur, enkelzijdig), uitknipt en invult

»  Dot-stickers in twee kleuren regelt

» De juiste deelnemers selecteert en uitnodigt

Een goede voorbereiding geeft rust en vertrouwen
in je rol als facilitator. De facilitatorkaarten helpen je
tijdens de sessie om het gesprek te begeleiden. Hou
verder goed de tijd van ieder onderdeel in de gaten.

Wat heb je na afloop?

Na 90 minuten heb je:

» Een gezamenlijk bewustzijn van de ambitie

+ Inzicht in drijfveren van beide kanten

* Helderheid over randvoorwaarden voor samen
leren en innoveren

+ Concrete, gedeelde acties

« Duidelijke rollen en verwachtingen

De ambitie is niet langer alleen van het leernetwerk.
Het is een gezamenlijke verantwoordelijkheid gewor-
den. En dat maakt het verschil.

Benodigdheden

Items (Printen)

»  Gespreksondersteuningbord (A1)

*  Facilitator-kaarten (A3)

« Inzichten kaarten | Doelen cirkels | Ambitie cirkel
(A3)

Items

« Dot-stickers in twee kleuren
Pennen
« Timer (bijv. op een telefoon) of horloge
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